
城市公共服务平台
（城市APP）



服务进化

数据积累 效能提升

城市公共服务平台：“一站式”服务、惠及民生、多方参与、协同治理 
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基于互联网思维，以大数据智能分析处理为运营核心，打造惠及数百万市民的城市公共服务，
支撑政府精准决策和协作治理，整合社会资源，营造城市级的生产型服务业智慧生态圈。

打造新型智慧城市标杆



  城市公共服务平台（城市APP）

服务进化

服务涵盖数字身份、政务
服务、城市生活、交通出
行、智慧健康、智慧教育、
智慧双创，生活的方方面
面在持续不断迭代

一个APP

畅享城市服务



  城市公共服务平台（城市APP）
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应用服务层 数字身份 “一码通城”
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基础组件

……城市信用城市APP

运维管控

应用管理 资源管理 服务治理

弹性策略 灰度发布 运行监控

服务网关
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数据源 部门/地市数据 公共数据 社会数据

数据交换平台数据采集 数据集成 数据治理数据建模 数据质量评估
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数据分析 智能推荐 关系图谱 标签体系 数据可视化 数据开放平台



§ 项目版

§ 标准版

§ 基础版

  产品情况

除实现移动应用的快速搭建、高稳定和高质量外，还根据定制化的
需求，进行城市应用搭建及运营。

提供城市级的APP框架功能、系统后端管理功能、业务中台功能、
系统开放平台、系统运营平台、开发运维平台，发布到各大应用市
场

提供城市级APP框架功能、大数据分析平台，系统后端管理功能、
业务中台功能、数据中台功能、系统开放平台、系统运营平台、开
发运维平台，发布到各大应用市场，后续升级方案、运营解决方案。



  标准版、基础版实施周期

功能搭建
应用上架
发布

平台运营
推广

数据分析
定制服务

数据梳理
汇聚

产品迭代
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标准版的后续运营迭代APP应用上架
1个月 长期



  项目版实施周期

数据资产
盘点梳理

便民服务
应用梳理

中台搭建
应用服务
定制

应用汇聚
迭代

平台运营
推广
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需求分析阶段 建设实施阶段 运营迭代阶段

1至2个月 2至3个月 长期
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一码
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58
日均启动次数(次)

570 
注册用户数

+
万

万

已对接47个局委办及企事业单位

目前上线超100项功能应用

截止至2020年12月20日



  亮点应用：数字身份、一码通城、城市信用...

“爱南宁APP”是一款以“智慧城市”建设为基础，以“信息惠
民”为宗旨，由南宁市政府主导，南宁市发改委实施，各市直行政部
门支撑，整合南宁市政府相关部门和公共事业单位相关服务资源和权
威信息，为南宁居民精心打造的涵盖交通出行、医疗、政务办事、教
育、体育等方面的信息及服务的城市级公共服务移动应用软件，有效
提高政府服务的质量和效率，大幅提升市民生活的便利性。

目前上线超100项功能

数字身份证
电子社保卡
南宁公积金
社保查询
企业管理账户
惠企政策通
政策推送
政策兑现
医院简介
床位资源查询
大脑健康体检
保险服务
智慧人社
智慧交通
智慧医疗
智慧文化
智慧旅游
智慧城建
智慧质监
智慧停车(暂时下线）
政民互动
行业查询

驾驶证电子信息
行驶证电子信息
电动车电子信息
拖车查询
交通违法查询
交通设施报障
公共自行车网点
电动车服务卡
老年人服务
阳光物价
城市商城
在线订水
爱抢购
南宁资讯
12315投诉举报
户籍办理查询
身份证进度查询
企业信息查询
一站式社区服务
......

数据秘书
个人信用
一码通城
坐地铁
一键挪车
白马公交卡
BRT乘车卡
南宁市民卡
食堂云
云宝宝大学
健康素养学习
健康素养评测
运动绿城
便民消息平台
初中新生报名
小学新生报名
不动产服务
数字城管
工商登记预约
印章查询
重名查询
天气查询

已对接47个局委办及企事业单位

发改委
人社局
卫计委
教育局
气象局
供电局
信用办
物价局
统计局
民政局
残  联
房产局
环保局
市人大

工商局
公安局
交警支队
交通局
体育局
城管局
农业农村局
自然资源局
行政审批局
住房公积金局
五象新区政府
青秀区政府
青秀山管委会
南方电网

南宁日报社
南宁市民卡公司
南宁轨道交通集团
公交集团
白马公交
文广集团
绿城水务
南宁中燃公司
南宁市动物园
南宁五象投资集团
广西交通投资集团
广西金融投资集团
广西物资集团
......



爱广西APP

累计注册用户

72万

4.81亿

1000 万

自治区级政务民生公共服务平台

x

自治区+14个城市

超过90种掌上政务和民生服务类数字化应用
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等近66项
政务便民服务应用
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日均启动次数(次)

已提供服务(次) 服务区域(个)

+




