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工会服务工作难点分析

缺乏一体
化运营

宣传力度
不足

不能整合
社会资源

无法搭建
数据平台

    基于传统工会的服务体系和宣传渠道，服务的及时性、有效性
和深入性已无法满足广大职工的需要。因此，在“互联网+”时代，
工会组织如何利用智慧城市服务平台，更好地在和谐劳动关系、
推动企业和职工文化健康发展过程中发挥积极作用，成为了各级
工会积极探索的新课题。

工会服务创新的新课题

传统服务瓶颈凸显



应用价值

互联网+社会服务解决方案，打通工会联系服务职工的“最后一公里”

线上线下一体化运营

将线上服务终端与线下运营中

心相结合，会员通过统一服务

平台服务即可获取工会所有服

务信息

扩大服务覆盖面

依托智慧城市服务平台等大流

量入口，活动宣传覆盖面更广，

宣传力度更大，宣传效果更佳

深度整合社会资源

通过向会员提供金融服务、

特惠服务等创新服务，探

索会员服务的创新模式

打造工会品牌

通过服务平台形成品牌效应，

更大规模、更广范围、更强

声势地开展工会工作



核心应用列表

会员服务

会员信息采集

在线申领会员卡

身份在线认证

积分回馈

…

工会服务

职工服务

爱心驿站

职工学校

互助保障

技能提升

文化宫

…

政策宣传

政策条例目录

政策详情查询

新闻动态

广告投放

工会电子服务平台

创新活动

趣味比赛

有奖答题

运动积分

相亲联谊

在线活动

…



会员服务：会员全生命周期管理

一键申领会员卡即可享受工会会员优质服务

提交申请 身份验证 享受服务

一键申领

只需要点击申领按钮即

可申领会员卡，方便快

捷

快速身份验证

基于智慧城市服务平台

的实名认证，与工会会

员系统对接后实现身份

的准确认证

创新会员服务

申领会员卡成功之后即

可享受诸如金融、特惠

等创新会员服务



工会服务：全面覆盖工会各项服务

法律咨询

职工服务中心

提供法律咨询热线

工人文化宫 技能提升 职工学校

困难职工

互助保障

困难职工认证申请

互助申请与审批

文艺活动

文化演出和各种文艺比赛

…

观影活动

电影券，送电影下基层活动

体育活动

各项体育赛事、拓展活动

…

技能大赛

举办各项职工职业技能大赛

技术标兵评比

培养与奖励技术标兵

…

职业技能培训班 

培训各项职业技能

素质提升培训班

提升综合素质能力

…



工会活动：全面支撑各项创新活动开展

活动发起 互动反馈 统计分析

活动说明

活动报名

活动组队

活动邀请

积分排名

互动抽奖

点赞分享

商城兑换

活动统计

积分统计

宣传效果

活动总结

统一服务平台

管理后台

题库管理                    工会信息                   用户管理 

权限管理                    班组管理                   活动管理

通过构建统一服务平台，支

撑各项创新活动的全流程管

理，为工会活动提供源源不

断的活力

创新活动孵化器

由服务平台与各个媒体平台

对接，构建全媒体覆盖的工

会宣传体系，使活动覆盖力

度更大，受益人数更多

全媒体矩阵式宣传

依托大数据技术对活动效果

进行全面分析，为不断优化

活动类型、形式、内容提供

数据支撑

基于大数据活动分析



工会活动：支撑工会活动不断创新

将运动步数统计与趣味答题相结合，
让职工在锻炼身体的同时学习到知
识

运动积分+学习答题

通过运动让职工形成健身习惯，记
录健身积分，实现健身有奖

乐趣健身

通过服务平台，结合网络直播等线上活
动模式，举办在线心理辅导、在线职业
规划咨询、在线招聘会等活动

在线活动

通过服务平台发起各项文体活动比
赛，如篮球、排球、麻将活动

趣味比赛

通过线下书法比赛与线上书法展厅
相结合，提高职工艺术修养

职工书画线上展厅

职工通过服务平台发起话剧邀请，
组织成立话剧社，通过话剧表演增
加团队凝聚力

员工话剧社

活动创新平台



政策宣传

打造新形势下工会宣传新亮点

    工会服务平台旨在打造工会舆论宣传阵地，在工会与群众之间搭建起一条互相

畅通的信息纽带。通过此服务平台的传播特性，创新工会宣传教育形式，提升工

会宣传教育能力，助力工会宣传工作不断走向深入。

宣传政策

对各项政策进行宣传，同

时提供政策查询

宣传主题活动

利用智慧城市服务平台流

量开展各式主题活动

宣传典型事迹

宣传先进典型事迹，开展

学习交流研讨活动



工会数据分析平台

数据决策分析平台

通过构建大数据应用支撑平台，为工会

大数据应用提供统一支撑和服务。工会

服务信息全面掌控，实现数据共享、实

时分析，为领导决策提供数据支撑



成功案例：南宁工会电子服务平台

2019年8月

项目立项

2019年9月

产品设计

2019年9月

开发启动

2019年11月

系统测试
2019年11月

成功上线

截止至2020年7月1日

225 次

应用累计访问量

万

13 张

发放工会会员卡

万
126 次

政策宣传累计访问量

万



云宝宝优势

低成本 成熟开发运营经验

快速上线 不断迭代

云产品SAAS部署，

省去硬件购置费用和

硬件维护费用，大幅

减少投入成本

具有成功开发运营经

验，有效保证项目的

成功上线及稳定运营

根据成熟产品快速部

署上线，缩短开发周

期

快速迭代的互联网产

品运营模式，持续为

产品提供稳定的升级

优化



Thank you for watching
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