
产品介绍

长期护理保险平台 



CONTENT
目录

⻓护险政策背景

及业务介绍

⻓护险智慧平台解

决方案介绍

长护险案例功

能介绍



1
长护险政策背景

及业务介绍



政策背景-政策依据



政策背景-试点城市逐步扩大



序号 地区 待遇享受人群 评估标准 服务方式 筹资方式

1
北京石景

山
职工医保和城乡居民医保

因年老、疾病、伤残等导致失能，经过不少于6个
月的治疗，Barthel指数评定量表重度失能标准

机构护理和居家护理，
居家护理包括机构护
理人员上门或亲属护

理

政府、单位和个人缴费筹集，筹资比例为
4:4:2，同时接受社会捐助，筹资标准暂按每

人每年160元。

2 上海
职工医保、60岁以上城乡

居民医保的参保人

经《关于全面推进老年照护统一需求评估体系建
设的意见》评估失能程度达到评估等级二至六级

且在评估有效期内的参保人员

机构护理和居家上门
护理：社区居家照护、
养老机构照护、住院

医疗照护

1、职工医保由用人单位按照缴费基数之和1%
缴费；在职职工个人按0.1%的比例缴费。
2、退休人员个人不缴费。
3、居民医保个人缴费部分占总筹资额的15%
左右，其余部分，由市、区财政按照1∶1比
例分担。

3 江苏南通
职工医保和城乡居民医保

的参保人

因年老、疾病、伤残等导致失能，经过不少于6个
月的治疗，Barthel指数评定量表重度失能标准

机构护理、医疗机构
住院护理、居家上门

护理

筹集标准暂定为每人每年100元，其中个人缴
纳每人30元、医保统筹基金筹集每人30元、

政府补助每人40元。

4
四川成都

职工医保参保人员，逐步
扩大到城乡居民医保参保

人 

参保人员因年老、疾病、伤残等原因经过治疗不
能康复，丧失生活能力持续6个月以上；按照《成

都市成人失能综合评估技术规范》进行评定

机构护理和居家护理
（上门居家服务和亲

属等补贴）

1、单位缴费部分按0.2%的费率。
2、未退休人员个人缴费部分40岁（含）以   
下费率为0.1%，以上费率为0.2%。
3、退休人员按每月0.3%的费率。
4、财政补贴按照按每人每月0.1%的费率。

5 青岛
职工医保、城乡居民医保

的参保人 

评估标准按照《青岛市长期照护需求等级评估表》
要求执行

机构护理和居家上门
护理：医疗专护、护
理院医疗护理、居家
医疗护理和社区巡护

机构护理和居家上门护理：医疗专护、护理
院医疗护理、居家医疗护理和社区巡护

政策背景-主要城市政策对比



2
长护险智慧平台

解决方案介绍



参保人服务

• 政策解读

• 等级自测

• 机构查询

• 健康宣教

• 投诉建议

监管与质控

• 费用监管

• 环境监管

• 服务检查

• 资格监管

• 投诉管理

培训与考核

• 服务培训

• 评估培训

• 技能培训

• 服务质量考核

• 技能等级考核

评估中心

• 第三方评估

• 能力评估

• 认知评估

• 区域评估中心

• 案例组合支持

资源管理

• 成本控制

• 整合服务

• 评估到方案、方案

到费用的深度控制

• 基金管理

平台运营

• 资格/等级评定

• 多方经办（保险）

• 参保人服务周期跟踪

• 服务机构管理

评估运营

• 专家管理

• 流程管理

• 争议管理

服务运营

• 服务计划制定/变更

• 服务记录/定费/追踪

基金运营

• 参保⼈承保/保全管理

• 服务目录/服务组合管理

• 支付方式/定级标准

• 支付结算审核/支付

• 基金风险控制

运
营
管
理

监督
管理 服务稽查 投诉管理 案例审核 机构评级 服务评级

外部
协同

医保接口 公安接口 保险接口 基金接口

方案设计-长护险业务场景



评

估

⼤

数

据

整

合

服

务

运

营

体

系

参保服务

政策解读

等级自测

机构查询

健康宣教

培训考核

服务培训

评估培训

技能培训

质量考核

平台运营

多方经办

等级评定

人员管理

服务跟踪

评估运营

专家管理

流程管理

争议处理

组织管理

服务运营

计划制定

计划变更

服务记录

过程记录

基金运营

承保保全

服务目录

结算审核

基金风控

监督管理

服务稽查

投诉管理

案例审核

机构评级

安全防范

应急指挥

无线报警

过程双录

身份验证

应用集成中台

• 鉴权中心 • 任务中心

• 订单中心 • 用户中心

• 内容中心

大数据集成中台

• 能力统计模型 • 能力等级模型

• 服务质量模型 • 基金运营模型

物联设备中台

• 录音设备 • 录像设备

• 采集终端 • 移动终端

• 桌面终端

自然人档案

数

字

化

医

保

安

全

保

障

体

系

系照护措施库 标准服务库 资源整合库

天翼云
虚拟资源地

计算/存储/网络
物理资源池 医疗云 Fusion Sphere

方案设计-长护险功能架构



评估方

保险支
付方

护理服
务方

第三方评估中心

稽查监管大数据系统

数据运营中
心(RAI)

商业保险公司

长护险业务管
理系统 核心结算系统

护理计划输出能力

护理辅助决策能力

护理程序标准化能力

护理服务聚合能力

定级评价

服务指导

风险预警/长期追踪

统一需求评估

护
理
服
务

服务分配/服务结算

申请受理

财务结算

机构管理

医保
部门

医保部门作为资金监管方，通过数据监管

评估、质控等服务

照护保险可委托保险支付方，形成政府购买、

第三方金融机构监管的良性机制

居家/社区/医院

护理辅助
决策系统

护理服务记录监
管系统

智能照护方案推荐系统

线上系统

图
例 线下实体

服务场景流量场景

等级评定

方案制定

数据解读

服务指导

服务计划

服务记录

服务评价

整合运营-运营体系架构



服务运营 技术运营

基金管理评估中心 评估/照护人员培训平台长护业务管理（经办）平台

• 自行管理或引入第三方

• 管理基金使用等情况

• 基金使用情况，评估质

控等情况汇总

• 在线培训、在线课程、在线考试

• 在线能力提高

• 服务机构、评估机构培训

• 专业第三方评估服务

• 服务方案设计，统一需求评

估

长护险运营解决方案

护理服务

• 互联网+护理「慧兰医疗」服

务网络

• 居家/社区护理协同服务网络

• 覆盖院内外的护理计划

• 为服务机构、评估机构、参保人、监管方、

管理方提供全平台IT解决方案。

• 为长护险提供大数据、风险预警等数据智

能解决方案

整合运营-运营组织结构



信息采集 评估/诊断 计划制定 实施方案 效果评价

护理质量监控

服务指导

护理质量长效跟踪

参保人反馈综合能力数据采集

参保人需求采集

风险发现

等级认定

能力打分

智能辅助计划制定

智能匹配照护风险

智能匹配护理要点

机构质量监控

综合
分析

全面
采集

智能
方案

有效
监控

长效
跟踪

国内外专家经验沉淀
多维度分析引擎

参保人综合能力认定

服务知识引擎
个性化服务方案

服务质量数据化
服务指导知识库

全局动态掌握
数据驱动长期照护

标准化采集手段
统一数据语言

全面多学科参保人数据

评估大数据全链路服务模型

整合运营-智慧评估服务架构



§ 交流能力

§ 情绪和行为

§ 社会心理健康

§ 功能状态（ADL）

§ 健康和身体情况

§ 用药记录

§ 治疗情况

§ 其他

表现分级

个性化照护方案

质量管理

资源分配

表现评分

临床评估

议定书

质量指数

资源应用

分组

评估模块

整合运营-服务闭环设计



能力雷达

多科学评分

质量控制

服务方案

整合运营-评估技术支撑的精细化运营



3
长护险平台

案例功能介绍



申请人可通过

APP申请

申请

经办工作人员受

理申请并审核

受理审核

评估机构端安排

评估任务。

安排评估

评估专家上门通

过APP完成评估

上门评估

经办工作人员处理评估
结果并安排服务事宜

服务分配

护理机构与客户签

署协、制定服务计

划并派发护理任务

准备服务

大数据分析

经办机构审核并

处理每笔费用结

算申请

审核结算

稽核人员通过

APP现场完成稽

核任务

。

执行稽核任务

经办工作人员不

定期安排任务稽

核护理服务情况

安排稽查

护理机构每月提出费用
结算申请

结算申请

护理人员使用

APP完成护理任

务

护理服务

业务运营核心流程



基本信息核对

在线申请

线下申请

经办机
构审核

结果
告知

审核通过

APP消息推送

待遇申请流程



评估结果查询 预约任务待遇申请 复评申请

参保人移动客户端



评估机构接受任务

经办机构分派任务
任务
分派

结果
显示

评估任务

评估人员评估

确定失能等级

失能评定流程



量表评估 在线培训查看评估任务 参保人档案

评估人员移动客户端



护理机构接受任务

经办机构分派任务
任务
分派

照护
方案

服务前评估

interRAI体系

服务流程（1/2）



照护方案
护理
任务

服务评价

服务流程（2/2）



服务前评估 在线培训查看护理任务 照护指导

护理人员移动客户端



• 机构信息查看

• 机构资质审核

• 机构人员统计

• 人员信息查看

• 人员资质审核

机构协议管理
评估、护理机构信息

与资质管理

评估、护理机构信息
人员管理

评估、护理机构信息
协议配置

经办管理端-机构管理



• 申请数统计分析

• 待遇审核

• 评估任务建立

• 任务分派

• 任务统计

• 任务处理状态查看

• 护理任务建立

• 任务分派

• 任务统计

• 任务处理状态查看

待遇申请管理

评估任务发送

护理任务发送

经办管理端-待遇申请管理



• 基本信息分析

• 所有机构分布

• 所有机构人员统计

• 所有机构服务评价统计分析

• 评估费用使用分析

• 评估单量统计

• 评估参保人能力等级统计

参保人分析

评估机构分析

评估机构详情

大数据分析-运营情况分析



大数据分析-数据大屏


