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产品介绍



01
心理咨询管理系统

02
建设线上心理健康俱乐部平台，并同时
开设线下社区心理服务中心

线上+线下运营
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心理测评管理系统

04
职业生涯发展指导

05
育心学院

基于SaaS模式开发，结合"Cloud云服务、BD大数据、loT智能物联、MI移动互联、Al人工智能”等先进
技术，为用户搭建一个智能、高效、安全的集“大数据心理云服务、移动互联终端”等功能为一体的智能
心理云服务平台。

总体架构

平台入驻专业心理咨询专家，用户可根
据实际需求在线预约意向专家获得心理
咨询服务和治疗

平台引入专业的各类心理测评方案，包
括情绪类、人际交往、心理健康、能
力、个性等不同方面的心理测试

融合经典生涯教育理念，具有现状评
估、自我了解、职业探索、决策行动、
结果中心、生涯智库等功能

平台根据个人心理健康问题提供包括心
理急救、学能提升、生涯规划，亲子教
育等方面的学习内容



智能IVR语音导航
互动式语音应答，自动识别并响应电话

按键，引导咨询者自主进行功能选择
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心理咨询管理系统

自我音乐减压放松
通过按键操作选择放松减压音乐进行自
我放松训练，提升自主身心平衡能力

来电自动弹屏显示

心理咨询语音留言

心理热线咨询建档 全程通话实时录音

自动弹屏显示来电号码、历史通话记
录、个人基本信息及历次咨询档案内容

自动对通话过程全程录音并即时存储，
语音留言文件可随时查询、回放

自动将留言信息通过高保真压缩技术进
行存储，留言信息支持回放和下载

支持建立详细的咨询档案记录，可对记
录档案进行查询，导出Word文档



心理咨询服务一览
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支持手机、平板、电脑等通过互联网或局域网进行访问，用户通过
手机、平板等移动设备扫码即可登录系统

手机测评便捷高效

心理测评管理系统

自定义量表随心测

全面筛查精准预警 测评结果预约咨询

危机干预个案辅导 数据分析工作评估

具有个体预警、团体预警、综合筛查等功能，可导出《个体预警
报告》、《团体预警报告》、《综合筛查报告》，支持多量表和

多维度复杂组合条件的预警筛查

能实现个案建档、问题分类、访谈记录、辅导报告、回访反馈跟踪
的规范化管理。报告模版采用“所见即所得”自定义设计规范，满

足个性化工作需求

具有自主添加测评量表功能，可对量表类别、名称、题目、选项、
计分、因子公式、维度解释、辅导建议、预警范围、测试条件控制
等进行自主管理

可以根据测评结果立即预约咨询，具有在线预约、在线咨询功能，
咨询师可设置在线预约值班表和在线状态。来访者向咨询师发起心
理咨询和心理预约，查看咨询和预约结果

样本显著性分析。计算出样本数、均值、标准差、方差统计。可有
效评估样本的心理健康水平差异性



职业生涯发展指导系统

帮助学生从兴趣、性格、技能、价值观、

学习风格等五个方面的现状进行全面的评

估，对学生的生涯成熟度进行测试。评估

后生成详细的现状评估报告

现状评估 自我探索 职业探索

探索工具 生涯智库 生涯报告

提供兴趣．性格、价值观、多元智能、学习

风格等五个维度的生涯测评工具，学生可进

行全方位的自我测评，了解个人特质与职业

生涯倾向，测评后生成详细的测评报告

提供丰富的职业信息库，帮助学生了解职

业定义、工作内容、从业素质要求、薪酬

状况与职业发展途径等信息，引导学生进

行职业探索和认知，支持按类或直接模糊

查找，并收藏自己感兴趣的职业信息

学生通过对生涯发展的种种迷思进行澄清、

反思，结合决策平衡单等工具进行目标梳

理与聚焦，筛选确定自己的目标，并制定

和调整自己的行动计划，引导学生科学的

规划自己的职业生涯

提供丰富的生涯规划相关知识，便于学生

通过自助式学习提升生涯探索认知水平和

自我规划意识

生涯报告书从自我分析、职业分析、职业

定位、计划实施、评估调整等几方面指导

学生完成职业规划，并进行动态修正与调

整



大众心理课堂

针对心理学零基础，
想要学习相关心理学
基础理论的人群，开
展儿童、婚姻、性格
等多个主题的课程

咨询师培养
构建心理咨询师临
床与实践培养体
系，传授系统进阶
的心理咨询理论专
业知识

在线测评与考试

提供在线测评与考试
系统，方便学员检验
学习成果，使用实人
认证确保考试成绩真
实有效

心理工作坊
工作坊通过创新教学方
式，以短讲、讨论、活
动、演示、个案、体验
等多样化形式展开学
习，注重互动与体验

育心学院



借助大数据技术、人工智能手段等，整合心理学相关知识、内容及心理咨询师队伍，打造“线上+线下”心理服务

体系，建设心理健康俱乐部平台，并开设线下社区心理服务中心，为广大会员职工提供包括检测、预防、干预三大

类专业化的心理健康服务，贯通心理健康服务的各个阶段，关爱会员职工心理健康。

阳光心理俱乐部平台 心理服务中心网点

在全区选址建设社区服务站为心理服务试点，由平台引入专业的心

理咨询服务人员，通过个性化心理服务场室建设，打造全面、愉快

的心灵乐园，为会员提供面对面的心理咨询和心理救助服务。

平台囊括心理在线咨询、心理测评、育心学院、心理知识科

普等内容和服务，并具备多样化在线心理服务训练工具。

“线上+线下”运营模式


