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01 关于云宝宝



关于云宝宝

       新型智慧城市是中国-东盟信息港重要的建设内容，是中国与东盟各国

共筑“数字丝绸之路”的重要平台。云宝宝大数据产业发展有限责任公司

（以下简称“云宝宝”）成立于2017年3月28日，是采用“轻资产、平台

型、混合所有制”的方式来组建的大数据产业公司，与数字广西集团有限

公司、南宁轨道交通集团、阿里云旗下数梦工场等股东企业携手，致力于

智慧南宁的建设和运营，并推进广西各城市信息的互联互通共享，加强与

东盟国家城市合作，共筑数字丝绸之路。

       云宝宝成立以来，为智慧南宁搭建了“一朵云、五平台、多维应用”

架构，实现了商业互联网、政务互联网、产业互联网“三网融合”，聚焦

于基于统一用户认证、统一支付、统一信用平台的政务、便民和产业服务。

       云宝宝专注于助力政府决策科学化、社会治理精准化、公共服务高效

化，做好新型智慧城市建设与运营商。



关于云宝宝——股权架构
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关于云宝宝——团队介绍

管理团队

周勃

复旦大学博士毕业，做为华

菱集团持续改进部部长和华

宝国际控股有限公司投资部

总经理。

董事长

刘红霖

拥有十多年的系统软件研发

经验，以及8年多的系统架

构经验和研发管理经验。曾

主持开发人民银行征信产品。

常务副总经理

刘宇

拥有近20年ICT/DT领域技术研发及

管理经验，拥有近20项国家及国际

专利发明技术，参与多项国家标准

编纂。曾任华三通信研发部副总裁，

数梦工场研发部总裁。

总经理

员工队伍
云宝宝公司汇集了一批来自国内外知名互联网企业的小伙伴， 68%的员工拥有5年以上互联

网从业经历。公司目前人数总计116人，博士1人，硕士10人，本科90人，其他15人。 

毕业于北京大学、复旦大学、浙江大学、北京邮电大学、中南大学、广西大学等知名院校。 



关于云宝宝——公司荣誉

云宝宝大数据产业发展有限责任公司是国有控股的大数据企业。

2018.8.30
自治区党委、政府召开数字广西建设大会，印发的《中共广西壮族自治区委员会
广西壮族自治区人民政府关于深入实施大数据战略加快数字广西建设的意见》
（桂发[2018]16号）中明确提出：推广“爱南宁APP”经验做法，分级分类推进我
区新型智慧城市建设。

2018.12.24
召开数字南宁建设大会并印发了《中共南宁市委员会、南宁市人民政府关于加快
数字南宁建设的意见》（南发[2018]25号），明确提出“发挥云宝宝大数据产业
发展有限公司新型智慧城市建设运营商作用，完善城市公共信息服务平台”。

第四届中欧绿色智慧城
市峰会中欧企业之星

国家高新技术企业 中国智慧城市建设投
资联盟“副会长单位”

公司荣誉：



关于云宝宝——领导关怀

“智慧南宁”获国家发改委主任何立峰肯定

2017.4.21

国家发改委办公厅到南宁市发改委考察调研，调研组听

取了南宁云宝宝大数据产业有限公司关于“智慧南宁”建

设工作汇报，对云宝宝公司混合所有制组建形式及“智慧

南宁”的建设模式、建设思路给予了高度赞赏。

南宁作为中国唯一城市亮相东亚峰会智慧城市展

2018.11.15

第33届东盟峰会、第13届东亚峰会在新加坡召开。15日

下午，李克强总理在会议期间巡视我国展台，向南宁市及云

宝宝等参展企业表示感谢，高度认同南宁在新型智慧城市建

设方面所做的工作，并希望多推动中国与东盟国家之间的智

慧城市合作。

2019.9.26
中欧绿色智慧城市峰会黄奇帆副理事长

“云宝宝以很高明的用市场化、企业化、平台化的办

法，形成了一个既有国有股权，也有民营企业股权，有通

信类企业，有数据类企业，有软件开发类企业，大家合成

形成了一个平台，市场化管理，为各个城市提供了一个好

的案例。”



关于云宝宝——运营的平台

爱广西 爱南宁

爱玉林 爱梧州

失联修复平台 案件繁简分流系统

公司建设及运营
的平台包括：
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关于云宝宝——政务大数据授权运营



02 失联修复平台介绍



整体解决方案

客户

•同意并授权金融机构等通过第三方平台
查询、核实本人信息。

金融机构

•承诺已取得客户授权；
•授权第三方平台协助查询客户信息。

第三方

•查询客户信息；

•原始信息不直接输出。

服务路
由

业务功能

授权

修复

外呼

核查

触达服务

外呼
手机

固话

网页

短信

寄递

闪信、站内消息

大数据服务
位置标签

行为标签

画像报告

安全中心

数据加密

日志审计

服务监控

行为预警

系统支撑

录音管理

语音质检

统计报表

计费管理

坐席管理通信

物流

移动
互联
网

虚拟号管理

集成SDK

服务路
由

合法合规

用户体验

安全可控

中国移动
中国联通
中国电信

中国邮政
速递

联通大数
据



客户

• 同意并授权金融机构等
通过第三方平台查询、
核实本人信息。

金融机构

• 承诺已取得客户授权；

• 授权第三方平台协助查
询客户信息。

第三方

• 查询客户信息；

• 原始信息不直接输出。

失联修复平台

服
务

修
复

触
达

整体解决方案：合法合规——授权链条完整



一站式触达
平台

通信运
营商

通信设
备生产

商

互联网
平台

快递物
流

整体解决方案：用户体验——多方服务聚合

各方联合起来，打

造一站式触达平台



三位一体的现状

监管

使用
授权

整体解决方案：用户体验——

委外催收如何合

法合规触达？

银行 • 授权

催收公
司

• 修复、
外呼

监管 • 语音质
检



手机固话

定制外呼手机：无
摄像头、限制网络

互联网外呼平台

智能客服、智能质
检

多种新渠道

闪信、站内消息等

快递物流

文书函件

整体解决方案：用户体验——



隐私保护

SHA256：平台传输匹配的用户信息都使用SHA256算法加密；

虚拟号：通信运营商匹配的结果通过虚拟号返回，一个虚拟号多用户使 

用，避免泄露用户的真实号码；

汇聚服务：平台汇聚各方的服务，不存储结果数据。

数据安全

平台安全：基于Kerberos身份证协议进行权限认证管控、并提供日志审

计、服务监控、行为预警；

权限控制：保证匹配和服务均在授权范围内；

操作审计：保证每条操作都符合授权和规范。

整体解决方案：



失联修复：界面展示（一）



失联修复：界面展示（二）



失联修复：合作伙伴

应用端服务端

语音、
短信触达

文书函件寄递移动互联网

物流

通信

失联修复平台

南宁青秀区法院、防城港法院等

地址核验



03 应用场景



案例：中国建设银行**分行

应用场景一：失联用户催收和服务

修复率

85%

本人率

99%

意愿
还款率

10%

系统权
限多样

• 委托外呼

• 员工外呼

系统支
撑多样

• 多账号

• 录音、质检

外呼工
具多样

• 手机

• 固话

• 网页外呼

银行

• 授权

• 修复

委外催收公司

• 外呼

• 结算



应用场景二：基于位置核验的催收任务分配

案例： **银行信用卡中心

核验逾期客户

的常驻省市

银行



应用场景三：失联用户文书函件触达

案例：南宁**区法院、**电网

法院
l立案阶段

l执行阶段

被告地址修复

被执行方地址修复

出庭通知书寄递

判决书寄递

水电燃公司 l服务账单/电话触
达需求

电话号码修复

账单地址修复
服务触达



感谢聆听

业务联系


