
政务服务



政务服务

基于城市公共服务APP打造“政务服务” 的移

动门户，实现政务服务“马上办、网上办、就近办、

一次办”。

通过城市公共服务APP，对外提供政务的服务应

用，按一网通办，政务应用，数字证照、智慧税务

等。
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政务服务主要功能

通过城市公共服务APP，对外提供政务的服务应用，按一网通办，政务应用，数字证照、智慧税务，其

他，具体如下：

1、一网通办：包括办事指南、我要申办、我的办件、我的咨询等；

2、交通违法查询及缴费：提供交通车辆违章信息查询、处理及缴费。

3、公积金查询：用户公积金缴存、贷款和提取信息的线上查询功能，以及公积金提取办理。

4、不动产服务：提供不动产信息查询、业务受理及进度查询等服务。

5、一键挪车：为市民提供短信挪车的服务。市民如在道路上、小区中、停车场内等地遭遇他人不当停

车导致自己车辆通行受阻时，只需输入他人车牌号码，交警部门将在第一时间给该车车主的手机号发送短信，

提醒车主尽快挪车方便他车通行。



政务服务主要功能

6、数字驾驶证：实体驾驶证的在线化，作为驾驶证原件的补充，为用户在应用场景中提供在线认证服

务。

7、数字行驶证：实体行驶证的在线化，与个人身份信息绑定，为用户提供车辆信息在线认证等服务。

8、电子社保卡：对接人社部电子社保卡及其应用场景。

9、电子健康卡：南宁市电子健康卡统一全市13家市级医院、24家县级医院以及其他乡镇卫生院的就诊

卡，实现全市就诊“一卡通”，凭电子健康卡二维码进行线上预约挂号、线下就诊、缴费、取药等就医全流程，

同时经过密码认证、用户授权等形式，可以查询个人电子健康档案，为群众提供“一站式”的移动医疗健康服

务。



多方获利

服务进化

数据积累 效能提升

具体运营，利用新型智慧城市运营商独有的运
营模式和核心能力，营造城市级的生产型服务
业智慧生态圈。

运营支撑

充分发挥市场配置资源
的决定性作用，依托各
企业主体实施市场化商
业化运作。

多方参与
政府相关部门权威授权，
通过政府主导确保市民
服务的公益性、社会性、
权威性和安全性。

权威授权


